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RATIFICA PROGRAMA MARCO PARA EL ANO 2012, RELA LA
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RECIBIDO La Ley N° 20.322; el D.F.L. N° 3, de 2009, del Ministerio de Hacienda; el

acta de reunion N° 5, de fecha 29 de Noviembre de 2011 y el acuerdo

adoptado en dicha sesion de la Comisién a que se refiere el N° 1 del

CONTRALORIA GENERAL articulo 10° del D.F.L. N° 3, de 2009, del Ministerio de Hacienda;
TOMA DE RAZON Resolucion N° 1,600, de 2008, de Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

RECEPCION 1. Que, el pago de la asignacion de gestién del personal de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros, ligada al cumplimiento de las metas
DepaRt. de desempefio, resultados y calidad de los servicios prestados, deberé
basarse en un Programa Marco.
e 2. Que, corresponde a la Comisién a que se refiere el numeral 1 del
articulo 10° del DFL N° 3, de 2009, del Ministerio de Hacienda, aprobar
priany anualmente el Programa Marco conforme al cual los Jueces de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros propondrén las metas de desempefio,
¢ CENTRAL resultados y calidad de los servicios prestados para el afio siguiente.

3. Que, segun consta del Acta N° 5, de fecha 29 de noviembre de
£ CURNTAS 2011, y acuerdo adoptado en dicha sesién, la Comisién referida en el
SUB. DEP. considerando anterior, aprobé por unanimidad el Programa Marco para
BENES NAC la formulacién de las Metas de Desempeiio, resultados y calidad de los
pEpasT servicios prestados para el afio 2012.

AUDITORIA 4. Que, el Programa Marco definido, contiene aquellas areas y
DEPART. sistemas esenciales para un desarrollo eficaz y transparente de la gestion
VOO.UyT. de los Tribunales. Segun lo anterior, la definicién de objetivos en el
SUB. DEP. Programa Marco son vinculantes, en el sentido que cada una de sus fases
MUNICIP. contiene las anteriores, de manera de generar una mejora progresiva del
cumplimiento y desarrollo del Sistema.

5. Que, con fecha 19 de diciembre de 2011, se ha celebrado el
REFRENDACION Pleno de la Corte Suprema en el que se dict6 un Auto Acordado que

formalizo los acuerdos adoptados por la Comisidn antes mencionada.
REF.PORS 6. Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del
IMPUTAC. o ' articulo 10° del DFL N° 3, procede dictar el acto administrativo que lo
ANOT.POR$ — ratifique, necesario para el cumplimiento de los acuerdos adoptados por

MPUTAC.  —— e fa Comisién interinstitucional.

DEDUC.DTO, —

RESUELVO:

RATIFICASE el siguiente Programa Marco de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros para el afio 2012, aprobado por la Comisién a que se refiere el
N® 1 del articulo 10° del D.F.L. N° 3, de 2009, del Ministerio de Hacienda,
en Sesion celebrada el dia 29 de noviembre de 2011:
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“ETAPAS DE DESARROLLO

[).- AREA USUARIOS

Sistema de Gestion: Sistema de Atencién de Usuarios

1.1.-Diagnéstico:

1.- Efectuar un diagndstico del funcionamiento, de los procedimientos y de los
canales para la atencién de usuarios, incluyendo la sistematizacién de las opiniones de éstos.

| 1.2.Disefo:

2.- Proponer a la Unidad Administradora el disefio de un modelo de atencion de
usuarios, que considere: los espacios de atencién institucional, el ejercicio de los derechos ciudadanos, los
niveles de satisfaccién de los usuarios respecto de la atencion recibida, el acceso oportuno a la informacién vy la
transparencia de los actos. A

3.-Proponer a la Unidad Administradora indicadores que generen, a través de su
medicién y monitoreo, informacién relativa al nivel de servicio y la satisfaccidn de usuarios.

1.3.Implementacion:

4.-Implementar el modelo de atencién de usuarios y medir periédicamente los
indicadores definidos.

' 1.4.Evaluacion y Mejora:

>.- Evaluar el resultado de la implementacion del modelo de atencién de usuarios
a partir del andlisis del nivel de servicio y la satisfaccion de usuarios, identificando las brechas entre los
resultados obtenidos y los comprometidos, con el propésito de formular un programa que contenga propuestas
de mejoramiento al modelo Yy compromisos orientados a la reduccién de las brechas detectadas.

6.-lmplementar el programa de‘ mejoras al modelo de atencidén de usuarios,

validado por la Unidad Administradora, considerando los recursos, plazos y responsables asociados.

I).- AREA PERSONAS

Sistema de Gestion: Sistema de Capacitacién.

2.1.Diagndstico:

1.-identificar las brechas de competencias laborales de jos funcmnarlos del
Tribunal Tributario y Aduanero (tanto transversales como especificas), con base en el modelo de competencias
taborales definido por la Unidad Administradora.

2.2. Disefo:

2.-Definir el Plan de Capacitacion plurianual y el Programa Anual de Capacitacion,
de acuerdo a la identificacién de brechas de competencias.

2.3.implementacién

3.-Ejecutar el Programa Anual de Capacitacion (PAC) para el respectivo periodo,
de acuerdo al presupuesto asignado por la Unidad Administradora.

2.4.Evaluacion y mejora:

4.-Evaluar la ejecucion del Programa Anual de Capacitacion implementado por el
Tribunal Tributario y Aduanero. |

I1).- AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

Sistema de Gestion: Sistema de Planificacién y Control de Gestién.

3.1.Diagnéstico:




TRIBUNAL PLENO

ACTA N°123-2011

En Santiago, a diecinueve de diciembre de dos mil once, se
reunié el Tribunal Pleno bajo la presidencia de su titular sefior Milton Juica Arancibia y
con la asistencia de los Ministros sefiores Oyarzin, Rodriguez, Ballesteros, Mufioz,
Dolmestch, Araya, Valdés, Carrefio y Pierry, sefiora Pérez y sefiora Araneda, sefiores

Kansemller, Brito y Silva, sefioras Egnem y Sandoval y sefior Fuentes y suplentes
sefiores Escobar Cerda y Pfeiffer.

FORMALIZA PROGRAMA MARCO DE METAS DE DESEMPENO QUE DEBEN
CUMPLIR LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS

Teniendo presente lo establecido en el titulo (I, articulo 10°,
numeral 1 del Decreto con Fuerza de Ley N°3, de 12 de mayo de 2009, que establece
la formulacion de metas de desempefio, resultados y calidad de los servicios prestados
que deben cumplir los Tribunales Tributarios y Aduaneros, lo acordado en la letra a) de
la sesi6n de 9 de marzo de 2010 actual, de la Comision Interinstitucional formada para
determinar las metas de desempefio de los referidos tribunales y de conformidad a lo
establecido en los articulos 82 de Ia Constitucion Politica de la Republica y 96 N°4 del
Cddigo Organico de Tribunales, se acuerda formalizar el Programa Marco de Metas
de Desempefio que deben cumplir los Tribunales Tributarios y Aduaneros, conforme al
siguiente modelo;

I).- AREA USUARIOS

Sistema de Gestion: Sistema de Atencion de Usuarios

1.1.-Diagnéstico:

1.- Efectuar un diagnéstico del funcionamiento, de los
procedimientos y de los canales para la atencién de usuarios, incluyendo la
sistematizacion de las opiniones de éstos.

1.2.Disefio:

2.- Proponer a la Unidad Administradora el disefio de un modelo
de atencion de usuarios, que considere: los espacios de atencién institucional, el ejercicio
de los derechos ciudadanos, los niveles de satisfaccion de los usuarios respecto de la
atencion recibida, el acceso oportuno a la informacién y la transparencia de los actos.



TRIBUNAL PLENO

3.-Proponer a la Unidad Administradora indicadores que
generen, a través de su medicién y monitoreo, informacion relativa al nivel de servicio yla
satisfaccion de usuarios.

1.3.implementacién:

4.-implementar el modelo de atencion de usuarios y medir
periédicamente los indicadores definidos.

1.4.Evaluacion y Mejora:

5.- Evaluar el resultado de Ia implementacion del modelo de
atencion de usuarios a partir del andiisis del nivel de servicio y la satisfaccion de usuarios,
identificando las brechas entre los resultados obtenidos y los comprometidos, con el

| proposito de formular un programa que contenga propuestas de mejoramiento al modelo y
compromisos orientados a la reduccién de las brechas detectadas.

6.-implementar el programa de mejoras al modelo de atencién

de usuarios, validado por la Unidad Administradora, considerando los recursos, plazos y
responsables asociados.

It).- AREA PERSONAS
Sistoma de Gestion: Sistema de Capacitacion.
2.1.Diagnéstico:
1.-ldentificar las brechas de competencias laborales de los
- funcionarios del Tribunal Tributario y Aduanero (tanto transversales como especificas), con
base en el modelo de competencias laborales definido por la Unidad Administradora.
2.2. Disefio:
2.-Definir el Pian de Capacitacion plurianual y el Programa Anual
de Capacitacion, de acderdo a la identificacion de brechas de competencias.
2.3.Implementacion
3.-Ejecutar el Programa Anual de Capacitacion (PAC) para el
respectivo periodo, de acuerdo al presupuesto asignado por la Unidad Administradora.
2.4.Evaluacién y mejora:
_ 4.-Evaluar la ejecucion del Programa Anuai de Capacitacién
~ implementado por el Tribunal Tributario y Aduanero.
j).- AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO
Sistema de Gesti6n: Sistema de Planificacién y Control de

Gestion.



TRIBUNAL PLENO

3.1.Diagnéstico:
1.- Difundir las definiciones estratégicas del periodo 2011 — 2013

de los Tribunales Tributarios y Aduaneros (mision, objetivos estratégicos con sus productos
asociados y usuarios)

2.-ldentificar y documentar los procesos relevantes asociados a
la provision de los productos estrateégicos de los Tribunales Tributarios y Aduaneros de
. acuerdo a las definiciones estratégicas establecidas. |

3.2.Disefio:

3.-Elaborar el disefio del Sistema de Informacion para la Gestion
(SIG), de acuerdo a la metodologia definida por la Unidad Administradora, tomando como

base las definiciones estratégicas establecidas en |a etapa anterior, y los procesos
identificados.

3.3.Implementacion:

4.-Implementar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG).

3.4.Evaluacion y mejora:

S.-Evaluar el desempefio institucional con base al resuitado de
los indicadores establecidos, generar y cumplir los compromisos establecidos en el plan de
- accién para mejorar el desempefio institucional. |

Para constancia se extiende |a presente acta.

Transcribase esta resolucién a la Unidad de Planificacién de
la Corporacién Administrativa del Poder Judicia

Sr. Ballesteros




ACTA N*121-2011.-

Sr. Dolmestch
\%
N
Sr.Vald , |

Sr. Carrefio

Sra. Araneda




ACTA N°121-2011.-

Sr. Silva

S, Sandoval

<. Sr.Cerda




COMISION INTERINSTITUCIONAL PARA LA FORMULACION DE METAS DE DESEMPENO
TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS
Reunién 29 noviembre 2011
ActaN°5 - 2011

“‘Aprobacion del Programa Marco 2012”

Participantes del proceso de discusion: Luna israel Lépez ~ Representante del Ministro de
Hacienda; Alvaro Mejias Clerc — Profesional del Dpto. de Control de Gestion de! Ministerio de
Justicia; Constanza Bulacio C. ~ Jefa ATTA,; Ignacio Villablanca Profesional DIPRES; Eduardo Medel

G. - Jefe Dpto. Gestion y Desarrolio de Procesos Operativos ATTA; Héctor Guamdn S. - Profesional
ATTA.

. Anadlisis y Discusion

1. Se realiza una revisién de Ia propuesta de Programa Marco 2012 por 3rea prioritaria a
desarrollar por cada uno de los Tribunales Tributarios y Aduaneros:

Del andlisis general de la Propuesta se estima pertinente denominar a los Resultados
Esperados, “Medios de Verificacion”. En cuanto al anilisis y discusién de la Propuesta, el
barrido es el siguiente: ‘

AREA PERSONAS

Se incorpora la distincién entre Plan (requerimientos institucionales e identificacién de las
brechas) y Programa; sefialando ademds las caracteristicas de un Plan Plurianual {mediano
plazo) y Programa Anual (corto plazo).

El Plan ha de dar respuesta a las brechas de competencias y a las necesidades de capacitacion
detectadas de la organizacion, por lo que amerita el cambio en la redaccién del requisito
técnico. El programa de capacitacion se disefia a partir de esta definicion macro a través de Ja
identificacion de &reas temiticas susceptibles de capacitacién, priorizadas, por grupo o
estamentos, que resulten de estas dos fuentes asociadas al Plan Plurianual.

Respecto de la aprobacion del Programa Anual, se indica que la Unidad Administradora no
interviene en la decisién de los Tribunales respecto de la elaboracién de su Programa Anual,
por lo que no se requiere de la aprobacién de éste, salvo en lo que diga relacién con la
ejecucion de las actividades que han de estar circunscritas a la disponibilidad presupuestaria.

AREA PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
Se entiende que la mejora del SIG es la mejora del desempefio institucional.

En la etapa de Diagnéstico se incorpora en el segundo objetivo la documentacién de los
procesos relevantes, en funcidn a que el requisito técnico, entre otros, es la elaboracién de un
manual procedimental. Esto da consistencia a la propuesta de la comisién.



En otro contexto de la reunién, la Representante del Ministro de Hacienda, Sra. Luna Israel,
consulta respecto de la posibilidad de publicar el programa marco en la pagina web de Ila
DIPRES donde se encuentran alojados los distintos mecanismos de incentivos, manifestando la
intencién de subir informacién relativa al Ministerio Publico, Poder Judicial y ATTA, situacién
que serd objeto de revision.

It. Acuerdos

a) En virtud a la ausencia de representantes del Poder Judicial, y considerando que este
acuerdo debe ser ratificado mediante Auto Acordado por el Pleno de fa Corte Suprema, se
solicita el envio de la versién del Programa Marco 2012 a los integrantes de esta Comision,
quienes sancionaran a través de medio electrénico su aprobacién a la propuesta. Los
correos electrénicos formaran parte constitutiva de esta acta para adoptar el acuerdo.

Préxima reunién se encuentra sujeta a la formalizacién del Auto Acordado del Pleno, respecto del
Programa Marco 2012. Secuencialmente corresponde a la Comisién Interinstitucional fijar las
metas de desempefio, resultados y calidad de los servicios prestados por los Tribunales de las

regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Maule, Araucania Y
Magallanes y la Antdrtica Chilena.
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' Luna Israel Lopez \J/I{L\@\f{) Mejiais Clerc
Representante del Ministro de Hacienda Répresentante del Minislro de Jjusticia
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Constanza Bulacio Colomar
Jefa Unidad Administradora

Secretaria Ejecutiva Comisidn
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1.- Difundir las definiciones estratégicas del periodo 2011 - 2013 de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros (mision, objetivos estratégicos con sus productos asociados y usuarios)

2.-ldentificar y documentar los procesos relevantes asociados a la provision de los
productos estratégicos de los Tribunales Tributarios y Aduaneros de acuerdo a las definiciones estratégicas
establecidas.

3.2.Disefio:

3.-Elaborar el disefio del Sistema de Informacion para la Gestién (SIG), de acuerdo
a la metodologia definida por la Unidad Administradora, tomando como base las definiciones estratégicas
establecidas en la etapa anterior, y los procesos identificados.

3.3.Implementacion:

4.-implementar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG).

3.4.Evaluacidon y mejora:

5.-Evaluar el desempefio institucional con base al resultado de los indicadores

establecidos, generar y cumplir los compromisos establecidos en el plan de accién para mejorar el desempefio

institucional”.
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FEUPE LARRAIN BASCUNAN
_ MINISTRO DE HACIENDA
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Lo que transcribo @ usted para su cof

Saluda Atte. a usted

LES
MANUEL BRITQ VIRA
| SubsecretariodeHacienda (S)
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